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Sonstige Bestimmungen für Q-Workshops und Q-Gruppencoachings 
 
 
1. Zustandekommen des Vertrages 
Ein Vertrag mit dem Anbieter, der Q – The quality network Vermarktungs GmbH ( im Folgenden „Q“), und dem Besteller der Leistungen (im 
Folgenden „Nutzer“) kommt zustande durch die Übermittlung der ausgefüllten digitalen Buchung über die Q-Plattform durch Anklicken des 
Buttons „Anmeldung jetzt absenden“ oder durch Übermittlung der ausgefüllten und unterschriebenen Buchung bzw. Anmeldung auf dem 
Postweg, per Fax oder per elektronische Post. Die Anmeldung ist verbindlich. Ergänzend gelten die Bedingungen der Workshop- oder 
Coachingbeschreibung.  
 
 
2. Kosten, Fälligkeit, Rechnungsstellung 
Q-Workshops und Q-Gruppencoachings sind kostenpflichtige sonstige Leistungen von Q. Die Kosten je Workshop oder Gruppencoaching sind in 
der Workshop- bzw. Gruppencoachingbeschreibung auf der Q-Plattform aufgeführt. Der Nutzer akzeptiert diese und bestätigt den 
Zahlungsanspruch des Anbieters Q mit dem Absenden der jeweiligen Anmeldung. Der Zahlungsanspruch von Q entsteht mit der Anmeldung des 
Nutzers zu dem Workshop bzw. Gruppencoaching und die Rechnung ist sofort zahlbar, sofern in der jeweiligen Beschreibung auf der Plattform 
nichts anderes vereinbart wurde. In jedem Fall müssen die Kosten aber mindestens vor dem jeweiligen Workshop- oder Gruppencoachingtermin 
beglichen werden. Sämtliche Zahlungen sind sofort nach Rechnungsstellung ohne Abzug fällig. Sämtliche Leistungen des Anbieters verstehen sich 
zuzüglich der gesetzlich gültigen Mehrwertsteuer. 
 
 
3. Absage von Terminen und Nichtteilnahme 
Sofern in der Workshop- oder Gruppencoachingbeschreibung nicht anders vereinbart, ist die Anmeldung für das Workshop- oder 
Gruppencoaching nicht stornierbar. Q behält sich vor, den Workshop- oder das Gruppencoaching wegen zu geringer Nachfrage bzw. 
Teilnehmerzahl (bis spätestens 14 Tage vor dem geplanten Veranstaltungstermin) oder aus sonstigen wichtigen, nicht von ihm zu vertretenden 
Gründen (z. B. höhere Gewalt, Witterungsbedingungen, behördliche Anordnung etc.) abzusagen. Das Rücktrittsrecht besteht für Q jedoch nur, 
wenn er dem Nutzer einen neuen Ersatztermin anbietet. In diesem Fall können dem Nutzer keine Kosten erstattet werden. Ausfallkosten (für 
Hotelstornierung o. ä.) können Q in keinem Fall in Rechnung gestellt werden. Bei Nichtteilnahme des Nutzers an gebuchten Workshops oder 
Gruppencoachings können unabhängig vom Grund (Krankheit des Nutzers, Verspätung der Anreise, Einwahlschwierigkeiten seitens des Nutzers 
etc.) keine Kosten zurückgefordert werden.  
 
 
4. Änderungsvorbehalte 
Q ist berechtigt, notwendige inhaltliche, methodische und organisatorische Änderungen oder Abweichungen (z. B. aufgrund von 
Rechtsänderungen o. ä.) vor oder während des Workshops oder Gruppencoachings vorzunehmen, soweit diese den Nutzen für den Nutzer nicht 
wesentlich ändern. Q ist berechtigt, die vorgesehene Location im Bedarfsfall (z. B. Krankheit des Betreibers, Gebäudeschäden o. ä.) durch eine 
andere vergleichbare Location zu ersetzen. Q ist zudem berechtigt, die vorgesehenen Referenten im Bedarfsfall (z. B. Krankheit, Unfall) durch 
andere hinsichtlich des angekündigten Themas vergleichbar qualifizierte Personen zu ersetzen. 
 
 
5. Eigentumsvorbehalt und Nutzung von Lehrmaterialien 
Q behält sich bei allen Lieferungen von Lehrmaterialien das uneingeschränkte Eigentum bis zur vollständigen Erfüllung sämtlicher 
Zahlungsverpflichtungen durch den Nutzer vor. Die Weitergabe an Dritte oder öffentliche Verbreitung oder Zugänglichmachung von 
Lehrgangsunterlagen oder Lehrmaterialien ist nicht zugelassen. Insbesondere die Veröffentlichung von Audio- oder Videodateien, digitalen 
Präsentationen oder Skripten in öffentlich zugänglichen Internetportalen (Sharing) ist untersagt. Jede Zuwiderhandlung hat 
Schadensersatzansprüche zur Folge.  
 
 
 
 
 
6. Foto- und Videoaufnahmen 
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In den Workshops und Gruppencoachings können Fotografien oder Videoaufnahmen von den Nutzern für Marketingzwecke des Anbieters von Q 
angefertigt werden. Sollte der Nutzer einer Aufnahme seiner Person nicht zustimmen, hat er sich im Vorfeld schriftlich an Q zu wenden und zu 
widersprechen. 
 
 
7. Haftung 
Q haftet in Fällen des Vorsatzes oder der groben Fahrlässigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Weitergehende Haftungs- und 
Schadenersatzansprüche sind, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vorliegt, ausgeschlossen. Jede Teilnahme an Workshops und 
Gruppencoachings erfolgt auf eigene Gefahr des Nutzers. 
 
Die im Rahmen der Weiterbildung zur Verfügung gestellten Dokumente werden nach bestem Wissen und Kenntnisstand erstellt. Haftung und 
Gewähr für die Korrektheit, Aktualität, Vollständigkeit und Qualität der Inhalte sind ausgeschlossen. 
 
 
8. Salvatorische Klausel 
Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit dieser Vereinbarung im Übrigen davon nicht berührt. An die 
Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt sodann eine Ersatzregelung, die dem mit der unwirksamen Bestimmung angestrebten wirtschaftlichen 
Zweck möglichst nahekommt. Das Gleiche gilt für den Fall, dass dieser Vereinbarungen eine Lücke haben sollten. 
 
 
9. Ergänzende Regelungen 
Ergänzend gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Q - The quality network Vermarktungs GmbH. 
 
 
10. Gerichtsstand 
Gerichtsstand für alle Ansprüche aus diesen Vereinbarungen ist der Sitz von Q als Anbieter in Basel, sofern juristisch nicht zwingend etwas anderes 
gilt. 
 
 
 
 
 


